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4. UNITE: URETIMDEN TUKETIME

1. ONCE IHTIYACLARIMIZ
Cogumuz “Issiz bir adaya diisseydiniz yaniniza
alacagmiz ii¢ sey ne olurdu?” sorusuyla karsilagmigizdur.

o | e -
Cakmak my, fotograf makinesi mi?
Elbette boyle bir durumda yanina ¢akmagi
almasi gerekir.

& Yasamamiz i¢in gerekli olan ve
karsilanmadig takdirde, yoklugunda sikinti ¢ektigimiz
seyler ihtiyaglarimizdir.

Yasamak i¢in zorunlu olan;

& Beslenme

@Barinma

&@Giyinme

ihtiyaclarimiz vardir. Bunlara temel ihtiyag
denir.

& Temel ihtiyaglar karsilanmadiginda bizde
eksiklik, yetersizlik duygusu ve dengesizlik yaratir.
Temel ihtiyacglar acisindan tiim canlilar benzerlik
gosterir.

@ Ihtiyaclarimizin yaninda, ¢ok istedigimiz baz
triinler ve hizmetler vardir. Bunlar bizim
isteklerimizden olusur.

@ Isteklerimizin karsilanmasi zorunlu degildir.
Karsilanmadig1 takdirde hayatimiz tehlikeye girmez.
Fakat mutsuzluk ve huzursuzluk yasayabiliriz.

®Asagida verilen resimdeki 6grencinin istek ve

ihtiyaglarmi inceleyiniz.
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Baz isteklerimiz:
@ Yiizmek
& & Ata binmek
& @ Bilgisayar oynamak
@ Eglenmek
& Miizik aleti calmak

& Gezmek

& Alsveris yapmak
& Top oynamak

& Sinemaya gitmek
& Giizel bir oyuncak

§,§ @ Isteklerimiz karsilaninca mutlu oluruz.
% Bunlar, sosyal ve kiiltiirel iliskilerimizi diizenleyen,
& daha mutlu olmamizi saglayan sosyal ihtiyaglardir.

@ Isteklerimiz, ihtiyaclarimiz gibi bizi harekete
geciren bir glictlir, isteklerimizi karsilamak i¢in ¢aba
harcariz.

& Istekler, ihtiyaclar gibi yasamsal olmayabilir.
Bu durumda énce ihtiyaglar karsilanmalidir.

2. AILE BUTGESI

Ailemizin istek ve ihtiyaglar1 karsilanirken
ailenin gelir ve giderleri gz 6ntinde bulundurulur.
Ailemizin kazandig1 paralar gelir, harcadigi paralar
gider olarak adlandirilir.

Bir kisinin veya bir ailenin belirli bir siire i¢cin
giderlerini gelirlerine gore ayarlama planina aile
biitcesi denir.

Bir biit¢e planinda paranin bir kismi zorunlu
ihtiyaglar icin kullanilir ve geriye kalan parayla da
¥ istekler karsilanir.

& Harcamalar aile biitgesine gore yapilmazsa
ailenin maddi durumu koétiilesir, bor¢ almak zorunda
kalinir. Bu yiizden gelirlerimizi dikkate almali, her
gordigiimiiz seyi ailemizden istememeliyiz.
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5;1 @ Asagida anne ve babanin ikisinin birden ¢alistigi
ONUR Ailesi'nin mart ay1 icin yaptig aile biitce planini
inceleyelim.

Babanin Maasi 1100 TL

Annenin maasi 700 TL GELIRLER
TOPLAM GELIR 1800 TL

Ev kirasi 550 TL

Mutfak masrafi 400 TL

Giyim 110TL o
Egitim 120 TL =
Saglik 40 TL o
Fatura 160 TL a
Ulasim 150 TL <
Eglence 50 TL
TOPLAM GIDER 1580 TL

FARK = 1800 - 1580 = 220 TL Kalan Para

3. ALISVERISE CIKARKEN
Ihtiyac ve isteklerimizi karsilamak icin bakkal,
& magaza, pazaryeri ve market gibi yerlerden alisveris
yapariz.
Algverise ciktigimizda listedekileri almak i¢in;
@ Uzerinde TSE damgasi olan bir {iriinii almahy:z.
& Satin aldigimiz iiriiniin figini veya faturasin
& almaliy1z. Fis veya fatura almak devlete vergi
& 6denmesini saglar.
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& Bir (irlin satin alirken gercekten bu iirtine ihtiyacimiz
¥ olup olmadigim diisiinmeliyiz.
< & Evde bir aligveris listesi hazirlamahyz.

é; & Satin alacaginiz liriiniin fiyatinin biitgemize uygun
olup olmadigina bakmalyiz.

& Sadece indirimli, ucuz diye kalitesiz iiriin
almamaliy1z. Fiyatlar: karsilastirmaliyiz.

§~ & Reklamlarn ve brosiirler bazen aldatici olabilir. O
§ﬁrﬁnﬁ kullananlarin 6nerilerini dinlemeliyiz.

& Alacagimiz Uriinleri fiyat etiketine bakarak almaliyiz.
& Satin aldigimiz gida triinleri belli bir siire sonra
bozulabilecegi icin iiretim ve son kullanma tarihlerine
bakip, tarihi ge¢mis tiriinleri almamaliyiz.

& Dayanikli triinlerde (elektrik, elektronik esya,

o™~

GARANTI BELGESI

& Kutuda veya pakette yiyecek alirken ambalajlarinin
acik olmamasina, bozulmus goriiniimlii olmamasina
dikkat etmeliyiz.

X 4. TUKETICI HAKLARI
& Tiiketici, bir mal veya hizmet satin alan
é;kimsedir.

Marketten ekmek alan anne, kantinden cikolata
alan 6grenci, bir otobiis firmasiyla yolculuk yapan
amca, eglenmek icin sinemaya, tiyatroya giden aile

birer tiiketicidirler. Buna gore, hepimiz giinliik hayatta &
& 5 p & y §~ planda tutan;

é‘\ & Satin alacagi mal ve hizmetlerin kaliteli, giivenli, ucuz é;

ébirer titketiciyiz.

Satin almay diisiindiigiiniiz triin;
& Kaliteli olmali, hi¢cbir ay1ip, kusur olmamahdir.
&® Ambalajinda, kilavuzunda ya da reklamlarinda
belirtilen veya saticinin soyledigi 6zelliklere sahip
olmaldir.

&@Bir mal veya hizmetten zarar gérmiissek,
aldigimiz tiriinden memnun kalmamaissak, arizal {iriinle
karsilasmissak devlet tarafindan bize verilen haklan
kullanmak vatandaghk gorevimizdir.

@ Ulkemizde tiiketicilerin haklari, devlet
tarafindan “Tiiketiciyi Koruma Kanunu” ile
korunmaktadir.

Bir mali aldiktan sonra arizali oldugunu fark
ederseniz;
& Satin aldiginiz tarihten itibaren 30 giin i¢inde
X lardan birini hakkina sahipsiniz:
% sunlardan birini yapma p
é; @ Arizali mahn degistirilmesini,
@ Odediginiz paranin geri 6denmesini,
@ Arizanin sebep oldugu deger kaybinin iicretten
indirilmesini,
§ @ Ucretsiz olarak tamirini talep edebilirsiniz.
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¥ Kaymakamlik, Valilik veya Adliye binalarinda
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Satin aldiginiz bir mal ayiph veya arizali ¢iktiysa
ve biitiin ¢abalara ragmen sorununuzu ¢ézemediyseniz ¥
asagidaki kurumlara basvurabilirsiniz: &

Tiiketici Haklarini Koruyan Kurum ve Kuruluglar &
& Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyetleri
(Tiketici Mahkemeleri ise her il ve ilgenin

bulunmaktadir.)

& T. C. Sanayi ve Ticaret Bakanligi

@& Sanayi ve Ticaret Il Miidiirliikleri

& Tiketici Sorunlarina bakmakla gorevli mahkemeler
® Bulundugunuz yerdeKi tiiketicinin korunmasina
yoOnelik olarak faaliyet gosteren dernek veya vakiflar
@ Tiiketiciyi Koruma Dernegi (TUKODER)

& Tiiketiciler Dernegi (TUDER)

& Tiiketici Haklar1 Merkezi (TUMER)

@ Tiketici Haklar1 Dernegi (THD)

Bipa 737X

@ Etiket mecburiyetini uygulama konusundaki
sikdyetler icin belediyelerde Zabita Miidiirliiklerine
basvurabilirsiniz.

Bilingli Tiiketici Kimdir?
& Mal ve hizmet satin alirken temel ihtiyacini 6n

ve saglikli olmasi konusunda arastirmada bulunan;

@ Uriinler ve sirketler arasinda giivenirliligi 6n planda
tutan;

& Hakkini bilen, haklarina sahip ¢ikan ve savunan;

& Cevreye kars1 duyarli olan, yurdumuzun ve diinyanin
her kosesini kendi evi gibi diisiinen;

@Her ¢esit savurganlik ve israfin karsisinda olan;

@ Tiketici haklarinin yerlestirilmesi ve korunmasinin;
tiiketicilerin birligi ve ortak hareket etmeleriyle
saglanabilecegine inanan Kkisi bilingli tiiketicidir.

6. BIR URUNUN YOLCULUGU

Satin aldigimiz bir iiriin elimize gecene kadar
olan yolculugunu goériiniisten ¢ok uzun ve zahmetlidir.

Bir liriin 3 temel asamada bize kadar ulasir.

® Uretim ® Dagitim @ Tiiketim

® Uretim:

Uriinlerin elde edilmesi icin yapilan biitiin
faaliyetlere liretim denir. Her iiriiniin tiretim sekli
farkhdir.

Bitkiler icin tarla, bag, bahceler; sanayi iiriinleri
icin fabrikalar iiretim yerleridir.
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Tarlada calhisaniar Fabrikada calisaniar
Dondurmanin iiretimini inceleyelim:

Y & 1. Dondurmanin hikayesi otlaklarda baslar, inekler

% yedikleri otlardan siit iiretirler.

& @& I1. ineklerden siit sagma makineleriyle sagilan siitler
kaplara konulur ve dondurma sirketinin kamyonu
tarafindan ciftlikten alinir.

& III. Kamyonlar fabrikaya ulastiginda siit depoya
pompalanir ve kullanilana kadar +3 derece sicaklikta
saklanir.

& IV. Depolanan siitler mikser denen karistirici
makineye alinir. Siit kaymagi, yumurta sarisi ve sekerin
ilk bulustugu yer burasidir.

& V. Biiylk kaplarda belirli bir dereceye kadar
kaynatilan stt mikrop ve bakterilerden arindirilir. Bu
isleme pastorize etmek denir.

@ VI. Karisim, gerekli eklemeler yapildiktan bir stire
§ sonra donduruculara pompalanir.

<
& & VII Dondurmanin ¢esidine gore icine meyve, gikolatz
kuruyemis pargaciklar atilir. Cesitli soslar eklenir.

& VIII. Dondurmalar paketlenir ve - 23 derecede
& dondurulur.

& IX. Dondurma kaplar1 kamyonlara ytiklenir.

@ X. Kamyonlardaki dondurmalar satigin yapilacagi
bakkal, market, pastane gibi yerlerdeki tezgahlara
konur ve miisterisini bekler.

& XI. Ve sonunda dondurma ¢ocuklar ve miisteriler
tarafindan satm alinir ve afiyetle yalanir.

@ Dagitim:

Uretilen mal ve hizmetlerin tiiketicilere
ulastirilmasina dagitim deriz.

Uriinler ugak, kamyon, tren, gemi gibi
vasitalarla tiiketiciyle ru yola cikarlar.

¥
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& Tiiketim:
% Uretilen mal ve hizmetin miisteriler tarafindan
& satin alinmasina tiiketim deriz.
é; Bakkal, market, manav, kasap, magaza, aligveris

merkezleri vb. yerlerde liriinler miisterilere sunulur.
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7. IHTiYAGLAR VE MESLEKLER
g' Meslek, bir kimsenin gecimini saglamak icin
& siirekli yaptigi istir.

Insanda bitmek bilmeyen istekler, karsilanmasi
pek miimkiin olmayan ihtiyaglar vardir. ihtiyac ve
isteklerimiz ¢ok fazladir.

Bir insanin biitiin ihtiyaglarini kendi kendine
karsilamasi imkansizdir.

Ornegin ekmege ihtiyaci olan bir insanin énce
tarlaya bugday ekmesi, sonra zamani gelince onu
bigmesi ve harman yapmasi, daha sonra da bugdaylari
ogltlip unundan hamur yapip firinda pisirmesi gerekir.

Insanlar gesitli ihtiyaclarini kendi bagina
karsilayamadigi, baskalarina ihtiya¢ duydugu icin cok
sayida meslek ortaya ¢ikmistir.

Egitim, saglik, adalet, ulasim, beslenme, barinma
ve giyinme bu ihtiyac¢lardandir.

Zaman icerisinde bu mesleklerde degisiklik
olmus bazilar1 da kaybolmustur.

a 957K

Ornegin, eskiden tasima araci olarak at
ullanilirdi ve bundan dolay1 nalbantlar ¢ok yaygindi.
di otomobiller yaygin olarak kullanildigi i¢cin oto
irciliginin bir meslek olarak ortaya ¢ikmasina yol
acmistir.
Teknolojinin gelismesiyle bircok yeni meslek
\itiirii ortaya cikmustir. internet sitesi yoneticiligi,
elektronik esya servisleri, cesitli hastaliklar teshis
etmek icin rontgen ve MR ¢eken uzmanlar, televizyon
programciligi giinlimiiziin modern mesleklerinden
bazilaridir.
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