HALKLA ILISKILER VE ILETiSiM BECERISI iLE ILGILi SORULAR

1. Asagidakilerden hangisi kamu
yonetiminde halkla iligkilerin amaglarindan
degildir?

A) Halkin y6netime bakisini olumlu

yonde gelistirmek

B) Halki aydinlatmak ve onlarin destegini

almak

C) Halkla yonetim arasindaki iliskileri

gelistirmek ve kolaylastirmak

D) Halkin istek, dileklerini ¢6zmek

2. Asagidakilerden hangisi kamu
yonetiminde halkla iliskilerin temel
ozelliklerindendir?

A) Bir yonetim islevidir

B) Planhlik ve stireklilik

C) Tanimak ve tanitmak

D) Orgiit kiiltiirii ve imaji

3. Asagidakilerden hangisi kamu
yonetiminde halkla iliskilerin temel
ilkelerindendir?

A) Planlama vardir

B) Siirekli degerlendirme yapilir

C) Kamunun destegi gerekir

D) Diristliik ve sorumluluk

4. Asagidakilerden hangisi kamu
yonetiminde halkla iliskiler ile olarak
verilen bilgilerden hangisi dogrudur?

A) Halklailiskiler streklilik gosterir ve

planhdir.

B) Halkla iliskiler Kamuoyunu kendi amacglari

dogrultusunda etkiler.

C) Halkla iligkiler belli bir distinceyi, inanci

ve davranis bicimini benimsettirir.

D) Halkla iliskiler bir malin veya hizmetin

degisik ozelliklerini ve faydalarini halka
anlatir.

5. Halkla iliskiler asagidakilerden
arastirmalarinda hangisini kullanmaz?
A) Durum analizi (ihtiyag belirleme),
B) ihtiyaca yonelik planlama,

C) Uygulama (iletisim)

D) Propaganda

6. Asagidakilerden hangisi halk
iliskilerin kullandig1 yazili ve basili
aracglardan degildir?

A) Filmler

B) Sponsorluk

C) Kitap Ve Brosiir Yayinlama,

D) Radyo Ve Televizyon Programlari

. Asagidakilerden hangisi halkla

iliskilerin temel ilkelerinden degildir?

A) Diiriistliik

B) Inandiricilik
C) Yineleme

D) Degerlendirme

Halkla iligkilerde asagidakilerden
hangisi personelde aranacak
niteliklerden degilidir?

A) Goriiniis

B) Diiriistlitk

C) Kisilik

D) Giivenilirlik

9. Tutum, bilgi, diigiince, duygu ve
davranislart sembol ve simge ile
kaynaktan (kisi, grup) hedefe aktarma
islemine ne denir?

A) Enformasyon

B) iletisim

C) Motivasyon

D) Kaynak

10. Asagidakilerden hangisi iletisimin
ozelliklerinden degildir?

A)Hayatta basarili olmak i¢in bilgili
olmak, iletisim kurma yeteneginden
daha 6nemlidir.

B) Iletisim insanlarin birbiri ile jest,
mimik, harf, sézcilik ve rakam araciligi
ile anlagmalarini saglar.

C) lletisim kiiltiirel ve sosyal yap1
icersinde kisi ve gruplarca olusturulur.
D) Iletisim siirekli degisim icinde
oldugundan dinamik bir siireg izler ve
stireklilik arz eder.



11. Hangisi iletisim fonksiyonlar1
sayllmaz?
A) Enformasyon, Sosyalizasyon
B) Motivasyon, Tartisma
C) Kaynak, Mesaj, Alici
D) Kiiltiirel gelisme, Egitim

12. Dogru sonuglara ulagsmak i¢in gerekli
haber, bilgi, mesaj, fikir ve yorumlarin
toplanmasi, islenip yayilmasina ne denir?

A) Enformasyon

B) Entegrasyon

C) Motivasyon

D)Kiiltiirel Gelisme

13. Asagidaki segeneklerden hangisi
iletisimin 6zelligini ifade etmez?
A) Iletisim her zaman tek yonliidiir.
B) lletisim, insanlarin birbirlerini
anlama ihtiyaglari sayesinde
kurulabilir.
C) lletisim jestler, mimikler, sesler ile
gerceklesir.
D) iletisim, Semboller, harfler,
rakamlar ve sozciiklerdir

14. Asagidakilerden hangisi orgiit i¢1
iletisim fonksiyonlar1 arasinda yer almaz?
A) Bilgi saglama
B) On plana ¢gikma
C) ikna etme ve etkileme
D)Birlestirme islevi

15. Asagidakilerden hangisi sozlii
iletisimin dezavantajlar1 arasinda yer alir?
A) Soru sorulabilir.
B) Unutulma olasilig1 vardir.
C) Verilen cevaplar kontrol edilebilir.
D) Anlasilmayan konulara aciklik
getirilebilir.

16. Asagidakilerden hangisi iletigim tiirii
olarak kabul edilmez?

A) Sozli iletisim

B) Yazili Iletisim

C) Kisilerarasi Iletisim

D) Yanhzlik

17. Asagidakilerden hangisi sozlii iletisim
arasinda yer almaz?

A) Yiiz yiize gorligmeler

B) Fotograf ve sergiler

C) Halka hitaplar

D) Telefonla yapilan goriismeler

18. Asagidakilerden hangisi is ortaminda
koti iletisimin dogurdugu sakincalardan
biridir?
A) Herkes ne yapmasi gerektigini bilir
B) Insanlar, digerlerinin soylediklerini
yanlig anlarlar
C) Isinizi yapmak igin, tiim bilgilere
ulasabilirsiniz
D) Sorunlar, kurum igindeki bilgi
birikimiyle ¢oziilebilir.

19. lyi Bir Iletisimde asagidakilerden
hangisi gerceklesmemelidir?
A) Herkes NE YAPACAGINI bilir.
B) Kaynaklar DOGRU YERDE
bulunur.
C) Geri bildirim olmaz.
D) Sorunlar BILGI BIRIKIMI ile
¢coziliir

20. Asagidakilerden hangisi iletisimin
Yapict Engellerinden kabul edilmez?
A) Toplumsal Kurallar
B) Okulda, iste uyulmasi gereken
Kurallar
C) Nezaket Kurallar1
D) Tutarsizlik

21. Asagidakilerden hangisi Iletisimin
BOZUCU engellerindendir?
A) Tutarsizlik —Yetersiz dinleme
B) Statii —Giivensizlik-isteksizlik
C) Yas Farki —Tutum -Inang —
D) Hepsi

22. Asagidakilerden hangisi Iletisimin
Kisisel Engellerinden degildir?
A) -Konusma Eksikligi — Bilgi
Eksikligi
B)-Hatal1 Tanimlama —Anlatim
Gugligi
C) Toplumsal Baski1
D)-Statii Farkliligi —Cinsiyet Farklilig




23.. Kisilerin hedef ve amaglarina
ulagmalari i¢in insanlar1 yonlendirme,
yardimci olma islemine ne denir?

A) Ikna etme

B) Enformasyon

C) Egitim

D) Motivasyon

24. Bilgi Saglar - ikna Eder (Etkiler)-
Emredici ve Ogreticidir-Birlestiricidir.
Verilen bilgide iletisimin hangi ¢esidini
anlatilmaktadir?

A) Aile ici

B) Orgiit(Isyeri) I¢i

C) Toplum ig¢i

D) Orgiit Dis1

25.Hangisi iletisim siirecinde yer almaz?
A) Kaynak
B) Tartisma
C) Mesgj
D) Kanal

26. Iletisim siireci kim ile baslar?
A) Mesgj
B) Kaynak
C) Alicx
D) Kanal

27. Kaynak (Gonderici) ile 1lgili agagidaki
ifadelerden hangisi yanligtir?
A) Kaynak bilgili olmalidir.
B) Kaynak kodlama 6zelligine sahip
olmalidir.
C) Kaynak taninmis bir kisilik
olmamalidir.
D)Kaynak statii ve roliine
uygun davranmalidir.

28. Etkili iletisimde kullanilan ses, simge,
isaretlere ne denir?

A) Dil

B) Isaret

C) Lisan

D) Kanal

29. Asagidakilerden hangisi iletisim tiirii
olarak kabul edilmez?

A) Sozlii iletisim

B) Yazili Iletisim

C) Kisilerarasi Iletisim

D) Yanlizlik

30. Asagidakilerden hangisi sozlii iletisim
arasinda yer almaz?

A) Yiiz ylize goriismeler

B) Fotograf ve sergiler

C) Halka hitaplar

D) Telefonla yapilan goriismeler

31. Asagidakilerden hangisi dil 6tesi sozlii
iletisimin 6zelliklerindendir.

A) Ses Tonu

B) Ses Hiz1

C) Ses Siddeti

D) Hepsi

32. Asagidaki segeneklerden hangisi
iletisimin 6zelligini ifade etmez?
A) Iletisim her zaman tek yonliidiir.
B) lletisim, insanlarimn birbirlerini
anlama ihtiyaclar1 sayesinde
kurulabilir.
C) lletisim jestler, mimikler, sesler ile
gergeklesir.
D) Iletisim, Semboller, harfler,
rakamlar ve sozciiklerdir

33. Asagidakilerden hangisi iletisimin

stireclerinden degildir?
A) Kaynak (Gonderici)
B) Kanal
C) Alici
D) Déniit

34. {letisimin siireclerinde Bir ileti
kodlayarak arzu ettigi tepkiyi
gerceklestirmek i¢in alictya
gonderen,ogeye ne ad verilir?
A) Kaynak (Gonderici)

B) Kanal
C) Al
D) Mesaj (lleti)



35.

36.

37.

38.

39.

40.

Kaynaktan aliciya gonderilen bir
uyari,diisiince,duygu,kan1 ya da
bilginin kaynak tarafindan
isitsel,gorsel veya gorsel-isitsel olarak
iiretilip kodlanmis haline ne denir?

A) Kaynak (Gonderici)

B) Kanal

C) Alici

D) Mesaj (ileti)

Mesajin aliciya iletildigi yola ne ad
verilir?

A) Kaynak (Gonderici)

B) Kanal

C) Alict

D) Mesaj (lleti)

Kaynagin gonderdigi iletiye hedef
olan kesime ne ad verilir?

A) Kaynak (Gonderici)

B) Kanal

C) Alici

D) Mesaj (ileti)

Alicinin gondericinin mesajina
cevabina ne ad verilir?

A) Kaynak

B) Kanal

C) Geribildirim

D) Mesaj (lleti)

Asagidaki ifadelerden hangisi iletisimi
engellemez

A) Ahlak dersi vermek

B) Coziim ve oneri getirmek

C) Ogretme

D) Empati

Bir insanin karsisindakinin ne
hissettigini o anda yasabilme ve ona
bu hususta hak verebilme yetenegine
ne ad verilir*

A)Iletisim

B) Empati

C) Sempati

D) Ifade etme

41. Asagidakilerden hangisi sozsiiz
iletisim becerilerinden degildir?
A) Bas hareketleri
B) Dokunma
C) Giyim kusam
D) Argo sozciikleri kullanma

42 Asagidakilerden hangisi orgiit ici
iletisim fonksiyonlar1 arasinda yer almaz?
A) Bilgi saglama
B) On plana ¢ikma
C) ikna etme ve etkileme
D)Birlestirme islevi

43. Asagidakilerden hangisi sozlii
iletisimin dezavantajlar arasinda yer alir?
A) Soru sorulabilir.
B) Unutulma olasilig1 vardir.
C) Verilen cevaplar kontrol edilebilir.
D) Anlasilmayan konulara agiklik
getirilebilir.

44. Asagidakilerden hangisi i ortaminda
kotii iletisimin dogurdugu sakincalardan
biridir?
A) Herkes ne yapmasi gerektigini bilir
B) Insanlar, digerlerinin sdylediklerini
yanlis anlarlar
C) Isinizi yapmak icin, tiim bilgilere
ulasabilirsiniz
D) Sorunlar, kurum igindeki bilgi
birikimiyle ¢oziilebilir.

45, lyi Bir Iletisimde asagidakilerden
hangisi ger¢eklesmemelidir?
A) Herkes NE YAPACAGINI bilir.
B) Kaynaklar DOGRU YERDE
bulunur.
C) Geri bildirim olmaz.
D) Sorunlar BILGI BIRIKIMI ile
¢Oziliir

46. Asagidakilerden hangisi Iletisimin
Yapict Engellerinden kabul edilmez?
A) Toplumsal Kurallar
B) Okulda, iste uyulmas1 gereken
Kurallar
C) Nezaket Kurallari
D) Tutarsizlik



47. Asagidakilerden hangisi iletisimin
BOZUCU engellerindendir?
A) Tutarsizlik —Yetersiz dinleme
B) Statii —Giivensizlik -Isteksizlik
C) Yas Farki —Tutum -Inang —
D) Hepsi

48. Asagidakilerden hangisi iletisimin
Kisisel Engellerinden degildir?
A) Konusma Eksikligi — Bilgi
Eksikligi
B) Hatali Tanimlama —Anlatim
Gugligi
C) Toplumsal Baski
D) Statii Farkliligi —Cinsiyet
Farklilig1

49. asagidakilerden hangisi Ikna Edici
Iletisime 6rnek degildir?
A) Karsisindaki kisiyi inandirmak
B) Giivenir olmak
C) Kendisinin inanmasi
D) Karsisindakini zorlamak

50.

ol.

52.

Asagidakilerden hangisi dinleme tiirii
degildir.

A) Karsilikli konusarak dinleme

B) Savunmas1 dinleme

C) Secerek dinleme

D) Etkin dinleme

Asagidakilerden hangisi ¢apraz
iletisim becerisine 6rnek verilebilir?
A) Pazarlama miidiirii-personel
miidiirii arasindaki iletisim

B) Muhasebe miidiirii-satis sefi
arasindaki iletisim

C) Genel miidiir-ortaklar arasindaki
iletisim

D) Okul miidiirii- miidiir yardimcisi

Konusmanin temel amacini anlamadan
ve ana mesajint almadan yapilan
dinleme tiirine ne ad verilir?

A) Savunmaci Dinleme

B) Goriiniiste Dinleme

C) Segerek Dinleme

D) Yiizeysel Dinleme



