1) TBMM'nin kabul ettidi 4077 Sayili Kanunun kapidan
satiglarla ilgili bir maddesinde, "TUketici, teslim aldig:
tarinten itibaren 7 gun icinde mali kabul etmekte veya
hicbir gerekce gdstermeden ve hicbir yakimlulik altina
girmeden reddetmekte serbesttir." ibaresi yer
almaktadir.

Bu bilgilere dayanarak, asagidakilerden hangisine
ulasilamaz?

A) Tuketici haklari kanunlarla koruma altina alinmigtir.
B) Kapidan satiglardaki dolandiricilik azaltilmigtir.

C) Aligveriste bitiin sorumluluk tiketiciye yiklenmistir.

D) Aldigimiz mali belirli bir stirede degistirebiliriz.

2)
Gegen guin bir elbise aldim
Cok guzeldi. Ancak evde bir
deneyeyim dedim. Bir de
baktim ki kiguk bir yirtik
varmis. Hemen gidip aldigim
yerden bagka bir Grtinle
degistirdim.

Hatice Hanim'in aldig Uriinii degistirebilmesi igin
asagidakilerden hangisini gergeklestirmis olmasi
gerekir?

A) Magazanin telefon numarasini almasi

B) Urliniin satin alma figini almis olmasi

C) Uriiniin ambalajini agmamis olmasi

D) Uriintin kullanma kilavuzunu okumasi

Kredi kartimin dénem sonu
hesabina baktigimda 35 TL uyelik
aidati da eklemigler. Tiketici

mahkemesine bagvurarak bu uyelik
aidatinin iptal edilmesini sagladim.

Sosyal Bilgiler Konu Kazanim TesTtleri

Ahmet Amca’nin davranisi ile ilgili ne soylenebilir?
A) Yasalari gormezden gelmistir
B) Sorumluluklarini yerine getirmemistir.

C) Hakkini yasal yollardan aramistir.

D) Hakkinin ¢ignenmesine g6z yummustur.

SOSYAL BILGILER OGRENiYORUM

HAKLARIMIZ VE SORUNLARIN ¢OZUMU
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Gecgen giin birden su \
kesildi. Komsulara sordum
onlarin suyu akiyordu. Ben

de Belediye’ye giderek

bunun nedenini sordum.

Bana su faturami
ddemedigimi bildirdiler /

Buna gore ilhan Bey'in evinin suyu neden
kesilmistir?

A) Ozgrliiklerini kullandigindan

B) Haklarini bilemediginden

C) Dusuncelerini agiklamadigindan

D) Sorumluluklarini yerine getirmediginden

5) Bazen yan komsunun son ses muzik dinledigine
rastgeliriz.
Bu davranis asagidakilerden hangisi ile

iliskilendirilemez?

A) Baskalarinin haklarini g6z ardi etmektedirler
B) Kendilerine zarar verecek bir sekilde muzik
dinlemektedirler.

C) Ses kirliligine neden olmaktadir.

D) Yasal haklari cergevesinde davranmaktadirlar.

A ?“? Dun aksam ¢ikan yanginda

; itfaiye araci, yangin gikan
gecekonduya ulasamadigi i¢in
. - bir cok ev ve insan yangindan
= zarar gordu.

Haberdeki insanlar evlerini yaparlarken hak ve
6zgurliklere dikkat etmedikleri i¢in sorunlarla karsi
karsiya kalmisladir.

Buna gore gore itfaiye araglarinin yangin yerine

ulagamamalarinin nedeni agagidakilerden
hangisidir?

A) Evlerin yapiminda eski teknolojilerin kullaniimig
olmasi

B) Yerel yonetimlerin ev yapiminda yetkilerinin
bulunmamasi

C) Evleri yapan insanlarin yasal ¢ergevenin disina
¢ikmis olmalari

D) itfaiye araglarinin teknik olarak yetersiz olmasi



Bir kisinin 6zgurlugu,
bagkasinin haklarinin
¢ignendigi yerde biter.

Enes’e gore bir kiginin 6zgiirlugliniin siniri
neresidir?

A) ihtiyaglarini gidermek igin davranista bulundugunda
B) Yasalarin sinirlarinda kaldiginda

C) Baskalarinin 6zgurltklerini desteklediginde

D) Bagkasinin 6zgurlagu zarar gérdiginde

Yeni adigimiz bilgisayarln\
tanitimindaki 6zellikleri ile
donanim o&zellikleri ayni
olmadigini gérdim hemen
aldigimiz magazaya giderek
degistirmek istedim Ancak
satici satilan malin geri

alinamayacagini séyledi/

Buna gore miisterinin bu agsamadan sonra
asagidakilerden hangisini yapmasi en uygun bir
yoldur?

A) Bir tiketici olarak hakkini aramak

B) Bilgisayara yeni donanimlar taktirmak

C) Durumu kabullenmek

D) Bilgisayarini bu sekilde kullanmaya devam etmek

) "Sorunlara ¢d6zim Onerileri

ararken bagkalarinin hak
ve 8zgurluklerini
gignemem. Cunkd............. “
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Bu ciimle asagidakilerden hangisi ile
tamamlanmasi gerekmektedir?

A) Benim 6zglrulugim bagkasinin hakkini
cignememelidir.

B) Soruni ¢ézimeye caligsak bile gbzemeyiz.
C) Bltiin vatandaslar haklar yéninden esit

degillerdir.

D) insanlardan bazilari ézgiir dogmazlar

HAKLARIMIZ VE SORUNLARIN
¢O6zUMU

Okudugumdan bir sey
anlamiyorum Ust kat
komsumuz muzigin

sesini ¢cok fazla agmis
Rahatsiz oluyorum.

Bu sorunun ortadan kalkmasi i¢in agagidaki yollar-
dan hangisinin yapilmasi dogru olmaz?

A) Yetkili birimlere sikayette bulunmak

B) Evimizdeki televizyonun sesini sonuna kadar acarak
karsilik vermek

C) Komsuya telefon agarak muizigin sesini kismasini
istemek

D) Komsgunun bizzat evine giderek mizigin sesinden

rahatsiz oldugumuzu belirtmek

11) Aysegiil, mahallelerinde oyun oynayabilecekleri bir
parkin olmadigindan dolayi rahatsizlik duyuyordu. Bu
sorunu ¢6zmek amaciyla hazirladigi dilekgeyi
arkadaslarinin da imzalamalarini sagladi. Hazirlanan
bu dilekgeyi .............. ulastirdi. Bir siire sonra
mahallede ¢ok guizel bir gocuk parki kuruldu.

Buna goére Aysegill agsagidakilerden hangisine

dilekge ile bagvurarak sorununu ¢ézmiistiir?

A) Belediye

B) Tuketici Haklari Dernegi
C) Tuketici Mahkemesi

D) il Hakem Heyeti

12
) Yeni aldigim futbol topunun

dikigleri ilk gun soékulince
aldigimiz yere giderek degistirmek
istedik ancak magaza sahibi
muimkin olmadigini séyledi

Bu sorunun ¢6ziimiinde asagidaki kurum ve
kuruluslardan hangisine bagvurmak sorunun
¢oziimiinde etkili degildir?

A) Tiketici Mahkemesi

B) Tiiketici Sorunlari il/iige Hakem Heyeti

C) Muhtarhk

D) Tiketici Haklari Dernegi
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